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MANUAL DE ESG



Manual de ESG

-> Este manual formaliza as diretrizes, politicas,
principios e praticas adotadas pela Toccato em sua
jornada de sustentabilidade, responsabilidade
social e exceléncia em governanca, alinhando-se

com 0s principais referenciais nacionais e
internacionais sobre ESG.



Introducao e Objetivo

Objetivo

Formalizar as diretrizes, politicas, principios e praticas adotadas pela
Toccato em sua jornada de sustentabilidade, responsabilidade social

e exceléncia em governanca.

Assegurar o alinhamento com referenciais como ISO 14001, ISO
26000, ISO 45001, ISO 37000, ODS da Agenda 2030 da ONU,

Diretrizes GRI, Principios do Pacto Global e legislacdo brasileira.

Abrangéncia e Aplicabilidade

. Todas as unidades e areas operacionais da Toccato

. Processos internos e iniciativas institucionais

. Contratos e relacoes com fornecedores e terceiros

. AcoOes de comunicacdo, projetos sociais, ambientais e

Educacionais.

. Governanca institucional e controles de integridade



Metodologia e Principios ESG

Metodologia Principios do ESG na Toccato

ESG Framework

Diagndstico de maturidade institucional

Analise de partes interessadas

Analise SWOT e mapeamento de riscos
ESG

Definicao de indicadores-chave (KPIs) por
eixo

Integracao aos sistemas de gestao
implementados (SGl)

Etica e Transparéncia em todas as
relacoes

Comprometimento com as Pessoas e
com a sociedade

Respeito ao Meio Ambiente e aos
recursos naturais

Governanga responsavel baseada em
riscos e controle

Adocao de praticas sustentaveis no dia a
dia operacional

Fomento a diversidade, inclusdo e
equidade

Inovagao com responsabilidade social



Governanca ESG

= o00
Estrutura de Governanca Politicas Associadas Monitoramento
Coordenada pelo Comité de Cédigo de Etica, Compliance e Relatdrios periddicos, avaliacoes
Sustentabilidade e Conformidade, composto Anticorrupcao, Seguranca da Informacao, independentes, auditorias internas e
por representantes da alta direc3o, areas Diversidade e Inclusdo, Politica Ambiental, externas do SGI, canal de ética e denuncias,
operacionais, juridico, Gestdo de Pessoas, Saude e Seguranca Ocupacional, entre publicacdo de acOes relevantes.
compliance e areas técnicas correlatas. outras.

A tomada de decisdo sustentavel € baseada na analise de riscos e impactos ESG, considerando avaliacdo de impacto social, ambiental e
reputacional, consulta as partes interessadas, analise de ciclo de vida e conformidade com normas aplicaveis.



Dimensao Ambiental (E)

Compromissos Ambientais Praticas Adotadas

. Cumprimento da legislacdo ambiental . Digitalizacao de processos e
aplicavel assinatura digital

. Uso consciente de recursos naturais . Gestdo energética e manutencao

preventiva

* Redugéo da geracdo de residuos e . Coleta seletiva e separacio de
emissao de carbono residuos

. Adocdo de praticas sustentaveis no . Politica de compras sustentaveis
ambiente de trabalho

. Estudo para neutralizacao de carbono

. Sensibilizagao e educagao ambiental (planejada)



Dimensao Social (S)

0

Diversidade e Inclusao

Promocao da diversidade, equidade e
inclusdo em todas as instancias da empresa,
com politicas estruturadas e comité

multidisciplinar.

B

Capacitacao

Estimulo a formacao e capacitacao continua
dos colaboradores através de programas de
treinamento interno técnico e

comportamental.

&

Saude e Seguranca

Avaliacao ergondmica, parcerias com planos
de saude, atendimento as normas
regulamentadoras e programa de retorno ao

trabalho.

A Toccato se compromete com a promocao de um ambiente de trabalho ético, diverso, inclusivo e saudavel, garantindo direitos

trabalhistas e fomentando acoes sociais, doacoes e apoio a causas e instituicoes locais.



Dimensao Governanca (G)

Transparéncia

Prestacdo de contas clara aos stakeholders,
com politicas de compliance, privacidade e

protecao de dados.

Accountability

Responsabilidade pelos atos e decisoes
tomadas em todos os niveis, com seguranca da

informacao e auditoria interna.

Equidade

Tratamento justo e igualitario para todas as
éIé partes interessadas, com politica de

consequéncias e gestdo da qualidade.

Responsabilidade

¢

Consciéncia do impacto institucional na
sociedade e no meio ambiente, com politica

de gestao de riscos.



Indicadores (ESG)

E S G

Ambientais Sociais Governanca
. Consumo de energia elétrica (kWh) . Grau de satisfacao dos colaboradores . Conformidade com politicas
. Volume de residuos gerados (kg) . Treinamentos por colaborador . Incidentes de integridade
. indice de descarte correto . Equidade de género e diversidade . Atualizacdo de politicas
. Emissao indireta de COz2 . Acoes sociais e voluntariado . Aderéncia as metas de auditoria
. Reducao do uso de papel . indice de rotatividade . Avaliacao de fornecedores

Os indicadores sao revistos periodicamente pelo Comité ESG e validados pelo Comité de Compliance e Diretoria, sendo utilizados como base
para relatdrios de sustentabilidade, tomada de decisGes estratégicas e comunicacao institucional.



Combate a Corrupcao e Avaliacao de Fornecedores

Combate a Corrupcao Avaliacao de Fornecedores

A Toccato adota mecanismos de prevencao a AvaliacOes periddicas baseadas em:

corrupcao, incluindo:

. Declaracdes de auséncia de conflitos de . Qualidade do servico prestado
interesse

. Treinamentos sobre integridade . lCum‘primento contratual e obrigacoes
institucional €gais

. Regras claras de relacionamento com . Nivel de conformidade com os principios
fornecedores e agentes publicos ESG

. Canal de denuncias com tratamento . Aderéncia a Politica de Anticorrupcao
independente

Em conformidade com a Lei n® 12.846/2013 Ferramentas de controle incluem planilha de

(Lei Anticorrupgao), Decreto n® 11.129/2022, avaliacdo com pontuagdo média e plano de

ISO 37001:2016 e ISO 37301:2021. acao para fornecedores criticos ou

reincidentes.



Compromissos Institucionais

1 Implementacao e Melhoria Continua - Monitoramento de Indicadores

Manter atualizados os indicadores ESG, promovendo
acoes corretivas sempre que desvios forem
identificados.

Garantir a implementacao e melhoria continua dos
principios ESG nas atividades operacionais, comerciais e
administrativas da Toccato.

. Transparéncia e Capacitagao
3 Cultura Organizacional 4 P P S
Atuar de forma transparente perante todos os
stakeholders e promover treinamentos sobre temas
ESG a todos os publicos envolvidos.

Fomentar a cultura baseada em sustentabilidade,
integridade, respeito a diversidade e responsabilidade
com o meio ambiente.

Este manual é parte integrante do Sistema de Gestao Integrado (SGI) da Toccato, possui respaldo da Alta Direcdo e entra em vigor na data

de sua aprovacao, permanecendo vigente até nova deliberacdo do Comité ESG.
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