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Editorial

A PANDEMIA E NOVO PAPEL
DA INTELIGENCIA DE DADOS

ano de 2020 nos trouxe uma nova realidade,
provocada pela pandemia da Covid-19. O medo do
contagio nos afastou fisicamente e o meio digital
passou a ser 0 caminho mais seguro para acessar o
mundo. A partir da pandemia, nasceram novos modos
de trabalhar, de estudar, de vender, de comprar, de se
relacionar. Nada mais sera como antes, e nesta edi¢cao
da Touch Magazine vocé vai ver muito disto.

A transformacao digital ja era inevitavel, a pandemia
so fez acelerar as mudancgas. Com a crise sanitaria,
ganhamos anos de evolucao digital em poucos meses.
As empresas nao tiveram escolha, ou se transformavam
ou ndo sobreviviam. Pessoas e corporacdes se
adaptaram. Foi preciso lancar e potencializar
e-commerces, decisdes passaram a ser tomadas em
reunides digitais, as aulas migraram para 0 modelo EAD

e on-line, o trafego de

documentos aumentou

A transformaqﬁo consideravelmente. Tudo

. = . - . . isso gera dado, que com
dlgltal ja era |ne\llta\lel, inteligéncia analitica vira
. . informacao de qualidade.
a pandemia sé6 fez
Neste novo mundo,
acelerar as mudancgas. a inteligéncia de
dados se tornou ainda
mais essencial para a
manutencao e prosperidade dos empreendimentos.
A necessidade de aprofundar essa cultura nas
organizacdes € premente, é indispensavel treinar as
pessoas em leituras e decisdes através de dados. Os
decisores devem estar preparados para tirar © maximo
de informacdes deste universo digital, convertendo
isso em oportunidades de negdcios, que geram
crescimento, que gera empregos. Mais do que nunca,
estd € a hora de a inteligéncia analitica dar sua parcela
de contribuicao para o crescimento econédmico do pais.

A Toccato esta aqui para ajudar nesta evolucao.
Nosso lema é “transformar dados em decisdes” e,
com base nisso, o que podemos fazer por NOSSOS
clientes é captar os dados, percorrer toda a sua
jornada e devolvé-los aos usuarios finais de forma mais
inteligente. Enriquecer dados, e dar inteligéncia a eles é
0 Nosso papel, que se acentua diante do novo normal
que passamos a enfrentar. Conte conosco!

Simoni Oliani
Founder da Toccato
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Artigo | TECNOLOGIA

APPS REFLETEM

MUDANCAS DE

pandemia da Covid-19 mudou
comportamentos ao redor do planeta.
Fol preciso permanecer mais em casa € a
internet se tornou © caminho mais seguro
para acessar o mundo. Interacdes a lazer ou
a trabalho, operacdes bancarias, estudos,
compras de alimentos e de outros itens, muito
disto passou a ser feito por celulares e tabletes.
E, para cada acao destas, ha um aplicativo
sendo baixado.

Antes mesmo da pandemia, o Gartner ja
previa que os aplicativos moveis seriam a
principal fonte de impacto no sucesso dos
negocios em 2020. Segundo a pesquisa,
iISSO acontecera a medida que os aplicativos
consigam estabelecer novos pontos de
contato com os usuarios, agregando maior
frequéncia e novas modalidades de interagdes
entre as organizacoes e seus publicos.

Em relatorio divulgado no final do ano
passado, o Instituto ja alertava que, “as
tecnologias moveis e em nuvem estao
liberando muitos colaboradores de entrar
em um escritorio e, em lugar disso, estao
oferecendo suporte a um ambiente de
‘trabalho em qualquer lugar’, superando
0s modelos de negocios tradicionais”. O
mesmo documento dizia que “até 2024,
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
identificara as compras on-line como um
disturbio viciante, pois milhdes abusam do
comeércio digital”. O ano de 2020 so fez
acelerar estas mudancas.

COMPORTAMENTOS

COMPRAS

O relatorio Shopping Apps Report 2020,
divulgado junho de 2020 pela Liftoff em
parceria com a Adjust, ja contatou essa nova
realidade. O levantamento apurou que as
compras feitas por aplicativos cresceram cinco
vezes mais do que as vendas em lojas fisicas,
Nna comparagao com o mesmo periodo de
2019. O estudo mostra ainda que 75% das
transacdes online em 2021 devem acontecer
pelo uso do aparelho celular. No Brasil, o
Instituto Locomotiva divulgou que no primeiro
meés de isolamento social as compras feitas
por meio de aplicativos cresceram 307%.

A startup de gestao de financas pessoais
Mobills também constatou essa nova
realidade. Pesquisa realizada pela instituicao
mostra que as vendas por delivery no Brasil
cresceram quase 94% entre janeiro e maio
deste ano na comparacao com igual intervalo
do ano passado. Os gastos com os principais
aplicativos de entregas focados na entrega de
comida (Rappi, Ifood e Uber Eats) cresceram
94.677% no periodo.

A Rappi, que além do delivery alimenticio
oferece entrega de supermercado, farmacia
e compras em geral, foi 0 aplicativo que teve
maior aumento no tiguete médio. Em maio,
o valor médio das transacdes era RS 97,20,
O que representa aumento de 92,4% em
comparacao ao més de janeiro, onde o gasto
medio era de RS 50,51.
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O iFood anunciou em agosto que
chegou a marca de 39 milhdes de
pedidos ao més durante a pandemia.
O numero foi impulsionado por um
crescimento de 44% nos pedidos para
pequenos e medios restaurantes. ‘Ja
vinhamos observando um crescimento
de pequenos e medios restaurantes
dentro da plataforma, em 2019 esse
segmento cresceu 29% entre marco
e junho’, diz Henrique Iwamoto, vice-
presidente de negocios do iFood.

O CEO da Mobills, Carlos Terceiro
aposta que "boa parte desse
crescimento vai se consolidar em
novos habitos, principalmente para
quem possui uma rotina corrida. Nesse
cenario, muitas empresas também
passaram a oferecer mais mercadorias,
ampliando ainda mais as oportunidades
ou desejos de consumo do cliente”.

BANCOS

Pesquisa realizada pelo site SensorTower
mostrou que os aplicativos de seis
bancos estavam entre os 150 mais
baixados pelos brasileiros entre marco e
abril de 2020. Ja relatorio desenvolvido
pela Liftoff em parceria com a App
Annie aponta que o volume de acessos
a apps financeiros aumentou 35% Nno
Brasil durante a pandemia da Covid-19.
O Nubank € o aplicativo de financas

Boa parte desse
crescimento vai
se consolidar em
novos habitos,
principalmente para
quem possui uma
rotina corrida.

Carlos Terceiro,
CEO da Mobills

mais acessado do pais. Somos o
terceiro do mundo com mais acessos
a estes aplicativos, atras da China e
India. No mundo, em 2019, o tamanho
da base de usuarios dos 10 principais
apps de fintechs, definido com base
No nUmero de usuarios ativos mensais
(MAU, na sigla em inglés), aumentou
20%. Para os apps de servicos bancarios
tradicionais © aumento foi de 15%.

O Nubank se destaca ainda como
um dos apps financeiros que mais
cresceram em numero de downloads
no mundo em 2019. O volume de
vezes em gue ele foi baixado aumentou
em 50% no ano passado. Isso coloca
a fintech brasileira na 92 colocacao
entre os aplicativos do género que mais
tiveram downloads no ano passado.

VIDEOCONFERENCIAS

O lucro da empresa de videoconfe-
réncias Zoom cresceu 1.123% no tri-
mestre encerrado em 30 de abril de
2020, na comparagao com 0 mesmo
periodo do ano anterior. Os dados di-
vulgados pela empresa mostram que
o lucro subiu de USS 2,2 milhdes para
USS 27,1 milhdes no periodo. “Fica-
mos impressionados com a ado¢ao
acelerada da plataforma Zoom em to-
do 0 mundo no primeiro trimestre. A
crise do Covid-19 gerou uma deman-
da maior por interacdes e colabora-
cao face a face’, disse Eric S. Yuan,
fundador e CEO da Zoom.

As informacdes sdo corroboradas pe-
lo levantamento da consultoria Sensor
Tower, que indicou que o Zoom foi ©
aplicativo mais baixado no mundo em
abril em 2020 e em junho ficou como
terceiro do ranking, atras somente de
TikTok e Facebook. O Google Meet, ou-
tro aplicativo voltado para videoconfe-
réncias, alcancou em junho o sexto lu-
gar no ranking de downloads da Sensor
Tower. Essa colocacao vem numa ten-
déncia crescente desde abril, quando fi-
COU Na oitava posicao, evoluindo para a
sétima em maio. Em marco, o Google
Meet sequer aparecia na lista dos dez
mais, © que Mostra a rapida e crescente
adesdo nos trés meses seguintes.

TOUCH MAG
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Case | ANATEL

NA ANATEL,
O CONSUMIDOR

TEM PODER

y

uma cena corriqueira: a qualquer hora
do dia vocé pode receber ligagdo de
uma operadora de telefone, internet
ou TV a cabo, prometendo solucionar
todos os seus problemas, pelo melhor
preco. Neste momento, batem aquelas
duvidas: vale a pena contratar © novo
servico ou trocar de operadora? Esta €
melhor do que aquela? Isso é conversa
de vendedor ou realmente terei as
vantagens ofertadas?

Antes de fazer a escolha, ndo seria
bom saber quantas reclamacdes
foram feitas contra aquela empresa?
Conhecer o indice de satisfacao
dos clientes também ajudaria, nao
€ mesmo? E o volume de vezes em
que o servico foi interrompido, ndo
seria interessante descobrir? Sim,
a informacao € a base para uma
tomada de decisao correta.

A Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) ndo deixa
O cidadado sozinho nessa decisdo.
Ela disponibiliza em seu Portal de
Painéis (https://www.anatel.gov.br/
paineis/) uma série de dados que
ajudam o consumidor a conhecer
melhor o perfil de cada empresa que
atua no setor. Navegando e cruzando
informacdes ¢é possivel descobrir, por
exemplo, o Indice de Reclamac3o (IR)
de cada operadora, indicadores de

desempenho das prestadoras, indices
de interrupcao dos servicos, pesquisa
de satisfacdo e outras informacdes.
Tudo rapido e simples, a disposicao de
quem se interessar.

‘Para os usuarios, a transparéncia
e facilidade de acesso aos dados é
empoderamento’, resume Humberto
Pontes, Chefe de Assisténcia Técnica
da Anatel. Foi com essa filosofia, de
entregar informacao clara e eficiente
nao so a usuarios como também a
colaborares, que a Agéncia investiu na
inteligéncia de dados. Hoje, colhe os
frutos desta deciséo.

SELF
SERVICE

Nei Jobson da Costa Carneiro, Gerente
de Informacdes e Biblioteca da Anatel,
conta que, para chegar ao cenario
atual, a aposta foi no self service Bl
"Era preciso alfabetizar os profissionais
da Agéncia na cultura de dados e lhes
proporcionar autonomia No uso direto
de uma ferramenta poderosa de Bl
para fazer suas analises”, descreve
o Gerente. A Anatel capacitou mais
de 300 servidores, que profundaram
o entendimento em seus dados e
tornaram-se capazes de gerar suas
proprias visualizagcdes. Q
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ANATEL

(AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES)
www.anatel.gov.br

Produtos:

QAP, Qlik Sense,
GeoAnalytics e
NPrinting

Cliente desde:
2017
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Para os usuarios,

a transparéncia

e facilidade de
acesso aos dados é
empoderamento.

Humberto Pontes,
Chefe de Assisténcia
Técnica da Anatel

Case | ANATEL

Os resultados nao demoraram a
aparecer. O Qlik, adquirido pela
Anatel para ser sua plataforma de BI,
melhorou de imediato a interagcdo
entre as areas. "Na Anatel ha uma
cultura do dado corporativo, ou
seja, ele ndo pertence a uma area
exclusivamente, € da Agéncia’,
descreve Renato Couto Rampaso,
especialista em regulacao. O
compartilhamento de dados
promovido pelo Bl permitiu gerar
grupos de discussao e alavancar o
trabalho conjunto dos servidores,
observa o profissional.

‘Qlik e nossa interface mais facil
de utilizar frente ao nosso volume
de dados, € simples para agregar
dados’, define Sérgio Augusto Costa
Macedo, especialista em regulagao
da Agéncia. Ele conta que, gracas
a dinamica gerada pela analise de
dados na Anatel, € normal surgirem
com frequéncia insights e painéis
inovadores, desenvolvidos por
servidores encantados com as
possibilidades de visualizacdes. Se o
novo produto interessa diretamente
ao consumidor final, ele pode ser
facilmente carregado no Portal de
Painéis de Dados da Anatel e se tornar
mais um instrumento de controle da
sociedade sobre as acdes da Agéncia.

O grande beneficiado de todo esse
processo é o cidadao, que além da
transparéncia garantida pelo Portal de
Painéis, dispde de servicos mais ageis
e precisos, por conta da inteligéncia
analitica. Processos de multas das
operadoras, que sao complexos e
baseados na quantidade de assinantes,
passaram a ser acompanhados com
rapidez e assertividade com auxilio
da plataforma Qlik. Entre outras
capacidades, o Bl da Anatel também
controla os indicadores de qualidade
e permite verificar se as prestadoras
cumprem com o estabelecido nas
resolucdes. Estes sdo so alguns
exemplos de como cidadaos se
beneficiam de investimentos corretos
feitos com dinheiro publico. O
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Case | CREA-GO

INTELIGENCIA

ANALITICA PARA
DESENVOLVIMENTO

L\
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iNngUEM para pra pensar na participacao
do Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia (Crea) em seu cotidiano.
Afinal, se vocé nao € engenheiro ou outro
profissional que necessite de registro no
Conselho, o Crea ndo tem nada a ver com
sua vida, correto? Errado!

Saiba que se o teto de sua casa ou de seu
trabalho literalmente nao cai na sua cabegca,
al tem um dedo do Crea. E tem mais: a
seguranca alimentar de cada brasileiro
também esta relacionada com a atuacao
do Conselho.

Em Goias, o Crea esta levando esta atuacao
a patamares nunca experimentados no pais.
A instituicdo vem usando a inteligéncia de
dados para transformar seu trabalho
de fiscalizagdao numa referéncia
nacional. A capacidade de analises
proporcionada pela plataforma
Qlik foi a solucao encontrada
pelo Crea-GO para administrar
uma base de 220 mil Anotacao
de Responsabilidade Técnica
(ART), 57 mil relatorios de
fiscalizacao e mais de 500
mil movimentacdes de
processos a cada ano, aléem
de informacdes de 30 mil
profissionais envolvidos
diretamente e 60 mil
indiretamente.

‘Como se consegue fazer
O monitoramento em
planilhas ou papel de 500
mil processos?’, questiona
o presidente do Crea-GO,
Francisco de Almeida. Q

Como se
consegue fazer

o0 monitoramento
em planilhas ou
papel de 500 mil
processos?

Francisco de Almeida,
presidente do Crea-GO
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Case | CREA-GO

Olha a capacidade
fantastica desta
ferramenta, que deu
emprego nessa pandemia
para muitos profissionais
do Sistema Confea/Crea.

Francisco de Almeida,
presidente do Crea-GO

PARCERIA

Com o uso do BIl, o Conselho conseguiu
administrar essa base e foi além.
Celebrou convénios com orgaos publicos
municipais, estaduais e federais para
captar mais dados e transforma-los em
informacdes uteis para a sociedade.
Ministério da Agricultura, INCRA, Tribunais
de Contas da Unido, do Estado e dos
Municipios, Controladaria Geral da Unido
(CGU) foram apenas alguns dos orgaos
que entraram nessa parceria € passaram a
oferecer dados ao Crea-GO para receber
em troca informacao qualificada.

Antes disso, "o Crea tinha uma visao
cartorial, arrecadadora e simplesmente
fiscalizadora, nao interagia com a
sociedade’, contextualiza o presidente.

Com os dados dos orgaos parceiros em
maos, o Crea-GO investiu no primeiro
momento em fiscalizacdo, que € sua
atividade fim. E a sociedade goiana
comecgou a ganhar imediatamente. Um
exemplo citado por Almeida € o convénio
com o Tribunal de Contas dos Municipios
do Estado de Goias (TCM).

Com uso do BI, foi preciso apenas digitar
a palavra engenharia e conhecer todos os
processos desta area em todas as cidades
goianas, o que facilita imensamente a
fiscalizacdo. "Nao tinhamos relacionamento
com o TCM e hoje, nos 246 municipios, €
obrigatorio ter responsavel técnico e ART
de todas as atividades tecnicas, © que nao
era’, descreve Francisco.

O BI ajudou o Crea-GO a identificar
também 9 mil empresas e pessoas
gue estariam exercendo ilegalmente
as profissdes regulamentadas pela
instituicao. Com essas notificagoes,
emitidas automaticamente pela
plataforma Qlik, a receita do Conselho
na area de ART cresceu 14% em meados
de 2020, mesmo diante da pandemia
do novo coronavirus, que deprimiu
a economia de todo o pais. Houve
tambeém regularizagdo destas empresas,
com contratacao de profissionais."Olha a
capacidade fantastica desta ferramenta,
que deu emprego nessa pandemia para
muitos profissionais do Sistema Confea/
Crea’, comemora o presidente.
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AGRONOMIA

Na area da agronomia, o Bl permitiu o
cruzamento de dados de 6rgdos como
INCRA e sistema de fiscalizacao da
agrodefesa e tambem do Cadastro Ambiental
Rural (CAR). O resultado foi uma fiscalizacao
mais assertiva. ‘Isso foi fantastico, ndo
tinhamos possibilidade nenhuma em fiscalizar
a agronomia e hoje ela esta 100% em nossas
maos’, ressalta Almeida. Antes, a realidade de
fiscalizagdo no meio rural era precaria. Muitas
vezes, o fiscal chegava na fazenda sem
sequer saber o nome do proprietario.

Qutra aplicacdo que impressiona no Bl do
Crea € a capacidade de analisar os mais
de 2 milhdes de receituarios agrondémicos
emitidos anualmente em Goias. Essa

CREA-GO

WWW.creago.org.br

Produtos:
QAP, Qlik Sense e
GeoAnalytics

Cliente desde:
2018

Parceiro:
Desq

Site do parceiro:
www.desqg.com.br

funcao permite saber facilmente a
quantidade de defensivos agricola que
esta sendo aplicada em cada lavoura e se
ele € autorizado para aquela cultura. “Isso
nao existe no Brasil’, relata com orgulho
Almeida, ressaltando a importancia da
informacao para a segurancga alimentar da
sociedade.

O presidente do Crea-GO destaca que a
cidade é construida pela engenharia, o
alimento tem sob orientacao técnica os
engenheiros agronomos, a area tambéem
tem participacdo nas telecomunicacdes,
nos transportes, etc. “Com o uso do Bl e
nas parcerias estabelecidas com outros
orgaos, o Crea-GO vem contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel das
cidades’, sentencia o presidente. o

TOUCH MAG
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ESTRATEGIA

DE

SUA EMPRESA ESTA
PREPARADA PARA
O FUTURO?

S dados sao os maiores ativos que uma empresa
em atualmente e ndo fazer uma gestdo eficiente
essas informacdes € ignorar o futuro que ja bate
porta. Afinal, ndo € novidade que a tecnologia
em um papel fundamental no desenvolvimento de
novas estratégias para empresas dos mais diversos
segmentos.

Enxergar os dados de forma estratégica e com
inteligéncia, utilizando-os em todos os niveis da
empresa, tem um nome: cultura dos dados ou data
driven. Nessa cultura, os dados sao utilizados para
extrair inumeras informacdes relevantes para um
Nnegocio por varios usuarios e com foco na melhoria
dos resultados em todos os setores.

Mas, claro, nao adianta somente captar dados para o
seu negocio e ndo ter ferramentas a eficientes que
possibilitem analisa-los. E aqui que a Jornada de
Dados da Toccato se torna a sua melhor aliada. Para
tornar o processo de analise de dados extremamente
eficiente, a Toccato traz ferramentas que atendem
as reais necessidades das empresas, da captura de
dados a geracao de insights. Tudo para que o seu
negocio tenha uma gestao de informacdes eficiente
que realmente traga resultados. o

Conheca as cinco etapas da Jornada de Dados da Toccato e as
solugdes que vao melhorar as tomadas de decisao No seu negocio

DADOS:

COMO CONSTRUIR UMA
EMPRESA DATA-DRIVEN

o Construir uma alfabetizacido
de dados

o Romper a sua cultura
o Abracar novas tecnologias

o Saber o que significa ser
data-driven

o Nao olhar para os dados como
uma parte separada do negécio

o Fazer com que os dados
da sua empresa sejam FAIR:
findable (achaveis), accessible
(acessiveis), interoperable
(interoperaveis) e reusable
(reutilizaveis)

& JOCCATO" ¥y, AnalisaBR’

Transformando Dados Transformacao Digital

em Decisoes

Appian [vilpath Qlik @
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ETAPA:
COLETA DE DADOS

A primeira fase da Jornada de Dados ¢é a coleta de
informacdes de forma estruturada, segura e assertiva.
Atualmente, os dados que uma empresa pode
coletar estdo em todos os lugares. Das redes sociais
a0s processos internos da empresa, de compras
com cartdes de crédito a pesquisas na internet. As
opcdes sdo ilimitadas. Por isso, é preciso contar
com ferramentas precisas, que extraiam informacdes
relevantes para o negocio.

Para isso, a Toccato oferece solucdes que se moldam ao
perfil de cada empresa. A solucao Appian, por exemplo,

€ uma plataforma de automacao em low code, que
permite o desenvolvimento de softwares com o minimo
de codificagcao manual, possibilitando maior integragcao
entre os sistemas ja existentes na sua empresa. Alem dessa
opcao, também é possivel coletar informacdes por meio
robds de software, com o UiPath, que captura os dados de
diversas fontes, tanto internas quanto externas ao negocio,
trazendo maior produtividade e confiabilidade.

ETAPA: .
PREPARACAO DOS DADOS

Quando se coleta dados de fontes variadas, eles vém
em diferentes formatos. Essa etapa da Jornada de Dados
tem o objetivo de estruturar as informacdes, para que
elas possam ser analisadas por ferramentas analiticas.

Por meio das solucdes da Toccato Qlik Replicate e

Qlik Compose, € possivel estruturar todos os dados de
forma automatica e agil, criando milhares de rotinas de
transito de informacdes e deixando tudo pronto para
andlise em qualquer tipo de solucado, inclusive ndo Qlik.
“Tanto o Qlik Replicate quanto o Qlik Compose sdo
ferramentas que ndo dependem de vocé utilizar toda a
plataforma Qlik. Mesmo que voceé ja tenha investido em
outras partes da Jornada de Dados, pode utilizar essas
ferramentas de automacao’, destaca Franco Galati, lider
do time de pré-vendas da Toccato.

ETAPA:
CATALOGANDO OS DADOS

ApOs serem captados e estruturados, os dados ficam
disponiveis para serem analisados, em grande volume

e em diversos tipos e estruturas. Mas como encontrar

a informagao que vocé quer em meio a centenas ou
milhares de tabelas e arquivos? E aqui que entra a terceira
etapa da Jornada de Dados: a catalogacao.

O catdlogo organiza os dados para que seja possivel
encontra-los de uma forma facil e rapida, por meio de
uma busca pelo topico de interesse. Esse trabalho é feito
por meio do Qlik Catalog, solugao para gerenciamento
de dados que simplifica e acelera o catalogo e a entrega
das informacdes, gerando economia de tempo, além de
maior assertividade e confiabilidade.

ETAPA: i
VISUALIZAGOES
E ANALISES

Depois de passar por essas etapas anteriores,
€ hora de, finalmente, colocar os dados para
trabalharem a favor do negdcio, por meio
de graficos e estatisticas variadas. Para isso, a
Toccato oferece uma solucdo completa de
analytics: o Qlik Sense.

Mais do que uma plataforma para a criacao de
graficos, o Qlik Sense permite o cruzamento

e a analise dos mais variados dados coletados,
dos mais simples aos mais complexos,
possibilitando, assim, respostas estratégicas que
orientam uma tomada de decisdo muito mais
assertiva. "Vocé apresenta aos dados questdes
de negocios e eles dao o subsidio para vocé
poder responder. E tudo isso de forma facil

de ser compreendida. E uma plataforma que
transforma o dado bruto em inteligéncia de
negocio’, enfatiza Franco.

ETAPA: i
INTERAGAO
E INSIGHTS

Complemento da etapa anterior, a quinta e
ultima fase da Jornada de Dados diz respeito a
interacdo do dado com o usuario da ferramenta.
Além de ir de forma ativa buscar alguma
informacao em um painel ou dashboard, ha a
possibilidade de receber a informacao a medida
que alguns gatilhos sdo acionados.

‘Isso pode ser feito pelo Qlik Alerting, uma
ferramenta que, junto com o Qlik Sense,
permite que o proprio usuario diga quais sdo 0s
disparadores que ele quer receber e em quais
valores quer que esses disparos acontecam”,
destaca Franco.

Ja pela ferramenta Qlik NPrinting, € possivel
criar alertas periodicos, que apontam uma
POSICA0 para O usuario a cada intervalo de
tempo determinado. Essa ferramenta transforma
0s dados do Qlik Sense em relatorios e envia
automaticamente as pessoas selecionadas.
Tambem ha a opgao de definir gatithos para
que ordens sejam emitidas, como enviar uma
solicitagcao de compra ao fornecedor quando
determinado item estiver com o estoque baixo.

Tudo de forma automatica. Assim, garantindo
economia de tempo e assertividade das
informacdes, melhorando o desempenho da
empresa e minimizando erros.

Franco Galatti
COE da Toccato
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Case | PORTOBELLO SHOP

a1

DADOSE
RESPONSABILIDADES
COMPARTILHADAS

odos sdo responsaveis pelos resultados”. E
assim que Giovana Nigro, Coordenadora
Comercial da Portobello Shop, resume o
engajamento das equipes para manter a
empresa na lideranca de um mercado em
que o Brasil € o segundo maior consumidor
do mundo: o de pisos e revestimentos.

Para que as equipes estejam
permanentemente atentas aos resultados,
a empresa investiu na gestdo a vista via
inteligéncia analitica. Monitores de TVs
instalados no escritorio de Florianopolis (SC)
atualizam, a cada meia hora, painéis com
0s resultados e a evolucao de cada uma
das 140 lojas franqueadas e diretas da rede
Portobello, que se espalha por todas as
regides do Brasil.

Os painéis da gestao a vista da Portobello
Shop exibem os principais indicadores de
todas as areas da corporacdo. Monitoram
vendas, orcamentos, categorias de produtos,
etc. Atualizam tambéem as vendas do dia e
0 acumulado. “Esses painéis tiram o foco
de que os resultados dependem de esforco
apenas do comercial’, argumenta a executiva.

Para defender seu ponto de vista, Giovana
revela que, desde analistas, até diretoria, todos
0s setores usam diariamente os paineis de
Bl na empresa. “Todas as areas passaram a
ser usuarias, com isso a demanda cresceu
muito. Por isso, as equipes foram treinadas
para fazerem suas proprias visualizacdes para
analises de dados’, descreve ela. Q

PORTOBELLO
SHOP

www.portobelloshop.
com.br

Produtos:
Qlik Sense, Qlikview e
NPrinting

Cliente desde:
2016
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CREDITO: PORTOBELLO SHOP/DIVULGAGCAO E ROGERIO MARANHAO

Todas as areas
passaram a ser
usuarias, com isso, a
demanda cresceu
muito. Por isso, as
equipes foram
treinadas para
fazerem suas proprias
visualizag¢oes para
analise de dados.

Giovana Nigro
Coordenadora Comercial
Portobello Shop

FOMENTAR VENDAS

Qlik foi o escolhido pela Portobello
para ser sua plataforma de analise de
dados. Com ela, analistas e executivos
da empresa conseguem, em pPouco
tempo e de forma intuitiva, analisar
curvas de produtos, de clientes,
de lojas, e até se aprofundar no
desempenho de lojas especificas,
entre outras visdes. "Acompanhando
0s resultados por produtos é possivel
fomentar as vendas de itens que
sao mais lucrativos’, exemplifica a
Coordenadora Comercial.

Para se tornar a principal fonte de
informacao dentro da Portobello
Shop, a plataforma Qlik se valeu de
sua navegabilidade intuitiva. Sonimar
Zanela, PMO da empresa, conta que as
areas constroem suas proprias visoes,
a partir das aplicacdes disponibilizadas.
Com base nessas visdes, elas
conseguem disparar diversas acoes,

como para cumprir o faturamento da
carteira, ou melhorar o nivel de servico
para as lojas, por exemplo.

‘Temos a solucao completa”,
comemora a PMO, destacando
que a o Bl € usado com frequéncia
para apoiar acdes para alavancar as
vendas, direcionando para um mix de
produtos mais adequado e buscando
a comercializacdao de diferentes
categorias de itens.

No WhatsApp dos profissionais da
Portobello Shop, o que bomba nao é
O ultimo meme ou video da moda, sdo
0s paineis de inteligéncia analitica. Se
o Bl sai do ar, a reclamacao € geral e
imediata. "Hoje nao ficamos mais sem
BI", descreve Giovana, justificando que
tamanho apego se da pela grandeza
da base de dados da corporacao e
pelo nivel de detalhamento que é
possivel alcancar navegando nela por
meio dos paineis Qlik.
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Case | CCAB Agro

PLANEJAMENTO
PARA ENFRENTAR
QUALQUER CENARIO

pesar da grave crise sanitaria e econdmica
mundial causada pela pandemia do novo
coronavirus, o setor agricola brasileiro
vem atravessando 2020 com resultados
surpreendentes, com produgao recorde e
precos altos. Passar por essa crise sem ser
atingido, mostra a forca do agronegocio
no Brasil e prova que ele esta maduro e
pronto para ser um porto seguro para e
economia nacional.

Na pandemia, a
corporacao aumentou
significativamente o
volume de atividades
em planejamento, para
criacao de diversos
cenarios possiveis.
Jaqueline Cazzonatto,

Gerente de Planejamento
Operacional e Logistica

TOUCH MAG
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Case | CCAB Agro

o

CCBA AGRO

www.ccab-agro.com.br

Produtos:
Qlik Sense

Cliente desde:
2017

Parceiro:
Agility Solutions

Site do parceiro:
www.agilitysolutions.
com.br
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Na CCAB Agro, nao foi necessaria nenhuma
crise para inventar um “novo normal”.

A empresa ja vivia esse “novo”, gragas a

sua capacidade de enxergar la na frente.

Jaqueline Cazzonatto,

Gerente de Planejamento Operacional e Logistica

A Companhia das Cooperativas Agricolas
do Brasil (CCAB Agro) é uma das pecas
deste sucesso. Fundada em 2006 por
um grupo de produtores rurais, oferece
tecnologia em produtos fitossanitarios
genéricos e biologicos. Chegou a 2020
robusta e pronta para enfrentar o cenario
incerto.

Jaqueline Cazzonatto, Gerente de
Planejamento Operacional e Logistica,
conta que, na pandemia, a corporacao
aumentou significativamente o volume de
atividades em planejamento, para criacao
de diversos cenarios possiveis.

A acao so foi possivel porque a CCAB agro
conta com a tecnologia da inteligéncia
analitica, que permitiu extrair dados de sua
base e fazer as proje¢cdes. Conseguindo
prospectar cenarios, o futuro ja nao era
tdo incerto para a CCAB agro.

A inteligéncia de negocios ja era uma
realidade consolidada na corporacao
quando a crise da pandemia se instalou
no Brasil. Segundo Jaqueline, o setor de
planejamento ja usava a ferramenta para
fazer projecoes de disponibilidade de
estoque para até os proximos seis meses.

LINHA DO TEMPO

Fabio Munhoz, gerente de Tl, explica que
na linha do tempo proporcionada pela
inteligéncia de dados, a CCAB consegue

saber a posicdo de estoque de qualquer
produto, a qualgquer momento nessa
cronologia. Para tanto, cruza dados da
posicao atual do estoque com a carteira
de pedidos e as compras efetivadas.

Com apoio da plataforma Qlik de analise
de dados, a equipe de Jagueline consegue
“ficar de olho no todo’, como ela diz. Na
pratica, isso significa que é facil e rapido
acompanhar estoques, cruzando dados
de pedidos de vendas e de compras, para
saber o saldo final, entre outras acdes.
Tudo numa carteira de 250 produtos,
distribuidos em quatro armazéns: Sao
Paulo, Mato Grosso, Bahia e Parana.

Antes do advento do Bl, o controle de
disponibilidade de produto era feito em
planilhas emitidas somente nas sextas-
feiras, que tomavam um turno inteiro
de trabalho para serem desenvolvidas.
Hoje a informagdo esta disponivel
instantaneamente, a qualquer hora.

Como era feita manualmente, a planilha
das sextas-feiras também tinha
possibilidade de erro humano, margem
que foi diminuida significativamente com
automatizacao dos paineis proporcionada
pela inteligéncia analitica.

Na CCAB agro, nao foi necessaria nenhuma
crise para inventar um ‘novo normal’. A
empresa ja vivia esse ‘novo’, gracas a sua
capacidade de enxergar [a na frente.
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Artigo

COMO SERA

O USO DE

DADOS

APOS A PANDEMIA?

|PSPEdUardolKiouri) Vice-Presidente e Gerente Geral da Qlik

para a América Latina, multinacional referéncia em data analytics

mundo antes da Covid-19 ja acenava para
um crescimento em escala exponencial
do uso dos dados pelas empresas. De
acordo com a consultoria IDC, previa-se o
processamento e analise de um volume de
175 zettabytes até 2025. A pandemia, no
entanto, potencializou esse numero.

Diante das noticias de registros de casos
em todas partes do Brasil e do mundo,
tiveros uma explosdo de analises, graficos e
informagdes que transformaram nossas vidas
em um grande dashboard. Basta ligar em um
noticiario e ver a quantidade de graficos com
analises e previsdes de contaminacoes, obitos
e recuperacdes, classificados por cidade,
estado, pais, e com comparacdes entre outras
localidades, regides e continentes.

O storytelling, ou a capacidade de contar uma
historia a partir dos dados, se tornou muito
importante, principalmente ao comunicar
informacdes muitas vezes complexas de uma
forma inteligivel para a grande massa. Para
iSSO, processos, softwares e hardwares que
permitem agilizar a coleta e processamento
dos dados, para que as informacdes
estejam atualizadas em tempo real, servem
de exemplo para demandas de um
mercado cada vez mais imediatista - seja na
sumarizacao dos dados da Covid-19, para o
supply chain de um e-commerce, ou para um
roteiro de entrega de um restaurante delivery.

A rapidez na geracao de insights por meio
de diferentes fontes ou formatos de dados
€ primordial. Com o uso de sistemas cada
vez mais distribuidos, cresce a importancia
da consolidacao de informacdes de forma

rapida, governada e precisa. A replicacao de
dados de diferentes origens para diferentes
destinos, o uso de data-lakes e a extracao
de dados relevantes do Big Data se tornam
mais do que tendéncias, sao necessidades
prementes.

Nesse cenario, a inteligéncia aumentada
surge com a proposta de trazer uma
camada de inteligéncia extra, que ¢ a do
usuario. Sem duvidas, a IA esta estabelecida
como principal ferramenta para analises e
sugestao de perspectivas diferentes para
um determinado tema, conforme aponta a
evolucao dos sistemas. Entretanto, o usuario
de posse dessas analises, pode incluir a sua
perspectiva, a sua experiéncia, e fazer com
que o resultado final seja mais rico e mais
completo. E 0 mais interessante € que 0s
sistemas de inteligéncia artificial "aprendem”
com as escolhas do usuario, permitindo que
as selecdes e as proximas sugestdes estejam
mais aderentes a cada perfil.

O ponto crucial nessa evolucado forcada que
a pandemia nos trouxe € que as pessoas
precisam estar alfabetizadas em dados.
Pouco adianta contar com sistemas cada
vez mais inteligentes e complexos, se o
profissional ndo tiver a capacidade basica
de ler, trabalhar, analisar e argumentar
com os dados. Bernard Marr, colunista da
revista Forbes, coloca a Alfabetizacdo de
Dados como uma das cinco habilidades
mais importantes para o trabalho no futuro.
Portanto, temos que estar minimamente
alfabetizados em dados para aproveitar o
melhor de tudo o que a tecnologia pode nos
trazer agora e em um futuro proximo. (o )
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A inteligéncia de
negaocios é uma das
tecnologias que
tem protagonismo
no crescimento
e vem ganhando
cada vez mais
espaco na Krona.
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Case | KRONA

TECNOLOGIA
PARA CRESCER
COM SEGURANCA

m 1994 a Krona Tubos e Conexdes comecava sua
historia como uma timida empresa, num galpao
de 600 m? em Joinville, com trés maquinas,
quatro colaboradores e 230 clientes. Hoje sdo 330
mil m? em duas unidades fabris, mais de 10 mil
clientes no Brasil e exterior, cerca de mil produtos
no portfolio e mais de 1.500 empregos gerados. A
aposta em tecnologia foi um dos diferenciais para
tamanho crescimento, que fez da Krona uma das
maiores empresas do pais sequndo o jornal Valor
Econdmico.

Com forte investimento em tecnologia de producao
€ processos, bem como inovacdo e pesquisa de
desenvolvimento de novos produtos, a empresa
catarinense avancou no disputado mercado de
tubos e conexdes nacional e internacional, e
atualmente seus produtos chegam a América Latina
e Argélia. A inteligéncia de negocios € uma das
tecnologias que tem papel nesse crescimento e
vem ganhando cada vez mais espaco na Krona. "A
velocidade de tomada de decisdo, baseada em dados
configveis, gera uma grande competitividade frente
ao mercado’. Quem afirma € Diego Jodo Girardi,
Gerente Comercial. Ele € um dos “pais” da inteligéncia
de dados na Krona, e se orgulha da “cria”.

Alan Leandro, Consultor Interno de Informatica da
Krona, conta que dashoboards atualizados a cada 15
minutos, com acompanhamento de desempenhos
regionais e nacional, foram um dos primeiros desafios
apresentados pelo Comercial. Usando a plataforma Qlik,
Leandro e sua equipe conseguiram superar a expectativa
e desenvolver painéis atualizados a cada minuto. Era o
que faltava para Girardi se encantar pela ferramenta.

ROTINA

Agora a inteligéncia de negocio faz parte da rotina
do Gerente Comercial, que acessa 0s painéis varias
vezes ao dia para avaliar evolucao de faturamento,
dados de price, variacdo mix, margens, fazer gestao
da carteira de clientes e analise de indicadores do
planejamento estratégico. Q

KRONA TUBOS
E CONEXOES

www.krona.com.br

Produtos:
Qlik Sense e NPrinting

Cliente desde:
2017

Parceiro:
Target Data Experience

Site do parceiro:
http://targetsolucoes.
com.br/15anos/
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Case | KRONA

Ele também acessa performances
das equipes, de clientes, e de
vendedores, além de conseguir
conhecer com facilidade indices de
venda de produtos de campanhas
e de lancamentos, resultados de
campanhas e remuneracao de
gestores. No painel da controladoria,
acompanha a gestdo das despesas
comerciais

Com base nas informacdes dos
painéis do Qlik, Girardi, seus pares
e diretoria decidem campanhas e
acdes de venda, alteracoes na politica
comercial, estratégia de price, gestdo
de despesas, entre outras coisas.
Também faz ajustes de rota sempre
gue necessario. Sdo decisdes que
nao toma sozinho e, mais uma vez,
a inteligéncia de dados mostra seu
valor. O Gerente Comercial conta
gue toda a alta gestdao da empresa

tem acesso as mesmas informacdes
que ele. "O compartilhamento dos
painéis Qlik possibilita uma seguranca
forte nos dados, gracas as definicdes
de niveis de acesso e governancga’,
descreve, acrescentando que isso
deixa a ferramenta acessivel a todos
0s niveis da empresa, resultado do
planejamento bem elaborado pela
equipe de Tl.

MAPAS DE
FATURAMENTO

A rapidez e agilidade do Bl também
seduziram o Gerente Comercial
da Krona na hora de elaborar e
receber 0s mapas de faturamento.
Antes, esses documentos levavam
entre uma hora e uma hora e
meia para serem confeccionados
diariamente e envolviam o esforco

de pelo menos um profissional. Hoje
0s executivos da Krona recebem
esses relatorios todos os dias, as
8h, por e-mail, sem necessidade de
intervencao humana. Como se Vé,
nao foi a toa que o Comercial se
tornou o berco do Bl na Krona.

Depois que os resultados comecaram
a aparecer, 0s interesses pela
tecnologia também se multiplicaram
entre os executivos da empresa.
‘Quando comecei a oferecer
as informacgdes rapidamente e
mostrar em minhas apresentacdes
a performance da empresa através
dos indicadores criados no Qlik, os
gestores passaram a vislumbrar todo o
potencial da ferramenta’, relata Girardi,
sem esconder o orgulho pelo “filho”
que cresceu, ganhou autonomia e
hoje circula com desenvoltura entre 0s
varios setores da Krona. (o)
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Case | BAHAMAS SUPERMERCADOS

Para garantir precos justos e competitivos
em suas gondolas, a rede Bahamas
incrementa, com tecnologia, a
capacidade de negociacdo de seus
executivos compradores. Eles se valem da
inteligéncia de negocios para conquistar
condi¢des comerciais diferenciadas com
os fornecedores.

Quem explica ¢ Ramon Reis, Gerente de
Departamento Inteligéncia de Mercado.
Ele conta que os profissionais de sua
equipe se preparam antes de cada reunido
com as empresas abastecedoras das
prateleiras. Dedicacao que nao representa
tempo. Com a plataforma de analise de
dados é possivel levantar, em poucos
minutos, informacdes que vao respaldar a
negociacao. ‘Dependendo do tamanho da
empresa fornecedora, isso podia levar até
trés dias, hoje € o tempo de digitar o nome
do fornecedor’, descreve o Gerente.

Os resultados dessas negociacdes
amparadas em informagdes solidas chegam
as prateleiras. "O cliente se beneficia de
forma indireta, com a oferta de precos mais
competitivos e regulados com o mercado.
Se 0s produtos estao com precos justos na
goéndola, uma parte se deve ao QliK', justifica
Ramon, citando a plataforma de inteligéncia
analitica adotada pelo Bahamas.

SOLUCOES

A analise de dados rapida, simples e
eficiente também serve para que O
Bahamas se antecipe a situacoes criticas,
diminuindo problemas que possam causar
quedas nas vendas. Um dos exemplos € o
relatorio automatizado enviado para as lojas.

&

SUPERMERCADO
BAHAMAS

www.bahamas.com.br

Produtos:
Qlik Sense, Qlikview e
NPrinting

Cliente desde:
2018

Parceiro:
H2J Innovative
Solutions

Site do parceiro:
www.h2j.com.br/
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Diariamente, as lojas da rede recebem
relatorios, emitidos automaticamente
pelo Qlik, com produtos que podem
ter algum problema que esta gerando
impacto na venda.

Com base nessa informacao, 0s
responsaveis buscam soluc¢des para
as situacdes encontradas, antes que
elas se agravem. "O relatorio de vendas
automatizado traz uma agilidade
grande para o trabalho e libera tempo
da area comercial para fazer analises e
operar melhorias’, destaca Ramon.

Rupturas de abastecimento e
queda de competitividade de
precos também sdo identificadas e
solucionadas com facilidade, gracas a
inteligéncia analitica. Outra aplicacao
importante se da no auxilio a area de
Gerenciamento de Categoria. Com
a tecnologia, os profissionais da rede
supermercadista conseguem fazer
analises profundas e, assim, determinar
de maneira mais assertiva 0s espacos
de cada fornecedor nas gondolas.

O desenvolvimento tecnoldgico
planejado foi um dos propulsores do
grande crescimento experimentado
pela rede Bahamas em seus 3/
anos de historia. E a quarta maior
rede de Minas Gerais e a 162 no
ranking da Associa¢ao Brasileira de
Supermercados (ABRAS). Gera mais
de 8 mil empregos, nas 59 lojas em
operacao. Até o final de 2020, planeja
implantar outras seis unidades. E a
tecnologia provando seu valor no
disputado setor supermercadista. o

Dependendo

do tamanho

da empresa
fornecedora,

isso podia levar
até trés dias,

hoje é o tempo
de digitar o nome
do fornecedor.

Ramon Reis,
Gerente de Departamento
Inteligéncia de Mercado
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PREFEITURA DE
CAMPO GRANDE

campogrande.ms.gov.br

Produtos:
Qlik Sense e NPrinting

Cliente desde:
2018

Parceiro:
Aderéncia Tecnologia

Site do parceiro:
www.aderencia.com.br
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AB BRASIL
PRESENTE NA
MEMORIA AFETIVA

om faturamento anual de US22 bilhdes, a ABF -
Associated British Foods, € a quarta maior produtora
de alimentos da Europa. Fundada em 1882,
emprega 118 mil funcionarios em 47 paises.

Em 2004, essa gigante do setor alimenticio comprou
a AB Brasil. Com 900 funcionarios e unidades em
quatro cidades, o braco verde e amarelo da ABF
tem sob seu poder muito mais do que uma fatia
do mercado, tem parte da memoaria afetiva da
populagao. Isso porque detem marcas que integram
a historia de vida de muitos brasileiros, como
Fleischmann e Ovomaltine. Panesse, Mauri, Jordans,
Twinings e FleisEggs completam o catalogo de
produtos da multinacional. A filial brasileira apostou
na inteligéncia de dados como parte da estratégia
de crescimento e sustentacao dos negocios. O
objetivo era gerenciar e centralizar informacoes
unicas a serem consumidas pela empresa.
Conseguiu isso e muito mais.

Hoje sao varios os processos de negocios na
AB Brasil que utilizam informag¢des geradas pela
analise de dados. “Tecnologia da informacao,
comercial, contas a receber e a pagar, tesouraria,
contabilidade, planejamento, compras, RH,
gerenciamento de projeto, facilities, juridico,
producdo e qualidade fabril, e o mais recente a
logistica”, enumera Eduardo de Francisco, Analista
Funcional da corporacao. Q

DOS BRASILEIROS

Com dados
unicos e
centralizados, é
possivel tomar
decisOes seguras
e precisas.

Eduardo de Francisco
Analista Funcional
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Case | AB BRASIL

Segundo ele, a plataforma Qlik
de inteligéncia analitica € suporte
para importantes decisdes dentro
da corporagao, como aumento
de producdo, por exemplo. Com
a tecnologia, a empresa tambéem
consegue melhores negociagcdes
com clientes e faz o rastreamento de
pedidos, além de ter mais agilidade
Nno acompanhamento de processos
juridicos e no gerenciamento financeiro
de projetos.

OLHAR PARA FRENTE

A AB Brasil também de vale do poder
da inteligéncia analitica para olhar
para frente, usando informacdes
geradas pela ferramenta para fazer
planejamentos para oS proximos
cinco anos. “Com dados uUnicos
e centralizados, € possivel tomar
decisdes seguras e precisas’, afirma
Francisco.

O Analista conta que a importancia
dos dados para tomada de decisbes
na AB Brasil levou a empresa a investir
em melhor governanca, para manter
O controle dos acessos, publicacdes
e atualizagdo de dashboards. Mas

isso ndo significa impor limites, e sim
entregar os dados governados a quem
pode acessa-los.

A estratégia € permitir que qualquer
departamento tenha acesso a
construcao de um painel, aplicando
as melhores praticas do mercado no
entendimento da necessidade, no
processo, Na construcao e entrega final.
A Tl atua como apoio, para oferecer
treinamento e desenvolvimentos na
plataforma Qlik.

‘Uma empresa que nao entende seus
numeros, € uma empresa indo em
contramao da evolucdo do mercado,
VOCE precisa saber a sua historia, seu
momento atual no mercado para
trabalhar de uma forma segura, com
objetivo de montar uma estratégia
assertiva para enfrentar os desafios do
proprio negocio’, avalia Francisco.

A analise de dados permitiu a AB
Brasil criar uma unica fonte confiavel
de informacdes, para crescer com a
seguranca de quem sabe onde esta
pisando e para onde esta indo. Assim,
a empresa segue com a missao de
construir memaorias saborosas para as
futuras geracoes de brasileiros. o

AB BRASIL

www.abbrasil.c

Produtos:

Qlik Sense e Qlikview

Cliente desde:
2016

om.br
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A partir desses
dados conseguimos
trazer a luz insights
fundamentais para
a gestao do nosso
negocio.

Renata Giffoni,
Gerente de Rentabilidade

ESTAR UM PASSO
A FRENTE PARA
FIDELIZAR CLIENTES .

TOUCH MAG
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rever o futuro, estar um passo a frente,
nao seria uma maravilha? No setor
bancario, tao sujeito aos humores do
mercado, poderia ser a solucao para
varios problemas. O Banco BS2 néo
estd prevendo o futuro (ainda), mas
seus executivos ja sao capazes de
fazer analises preditivas para antever
comportamentos de seus clientes. E
a inteligéncia de dados operando seus
‘milagres”.

Com a inteligéncia analitica, o BS2
promove diagnosticos atraves dos
dados, aprofunda esse conhecimento
para fazer analise preditiva e,
assim, antever comportamentos. E
essa estratégia que garante que a
instituicao financeira permaneca um
passo a frente da concorréncia.

O apreco por uma boa experiéncia de
uso do APP do banco € um exemplo
da constante busca pela satisfacéo
dos correntistas. Com a inteligéncia de
dados, o BS2 consegue acompanhar
a navegacao de seu publico no
aplicativo e identificar pontos de
demora ou de desisténcia. Tendo essa

informacao, fica mais facil aprimorar
a interface para proporcionar uma
navegacao cada vez mais intuitiva e
prazerosa para o cliente, que podera
pensar: ‘parece que esse banco lé
meus pensamentos’.

Foi investindo em Bl que o BS2
conseqguiu ‘ler pensamentos’.
Afinal, guem se orgulha de ser um
banco 100% digital deve ser capaz
de tirar 0 maximo de informacdes
de sua extensa base de dados para
melhorar seus servicos, aumentar seu
faturamento e expandir seu lucro.

Fernando Radunz, CIO do banco,
conta que, com a Plataforma Qlik
a inteligéncia analitica do BS2 foi se
aprimorando no acompanhamento
do funil de vendas, tanto de
clientes CPF gquanto CNPJ, a ponto
de oferecer um atendimento
personalizado. "“Quando se sabe
a realidade por cliente, € possivel
se antever a algumas situacdes
e oferecer-lhe um atendimento
diferenciado. Por exemplo, se o
painel de Bl informa que faz dois dias
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gue um cliente nao emite boletos
via API, a gente ja se pergunta o que
pode estar acontecendo com ele:
alguma dificuldade de integracao,
algum problema técnico ou até
mesmo alguma questao comercial’,
descreve o executivo.

POTENCIALIZAR
GANHOS

Renata Giffoni, Gerente de
Rentabilidade do banco, € uma das
entusiastas da inteligéncia de dados
no BS2. "Nos paineis Qlik vejo, por
exemplo, os clientes ativos e os que
nao movimentam ha algum tempo.
A partir desses dados conseguimos
trazer a luz insights fundamentais
para a gestao do nosso negocio,
como sugestdo de acdes para
reativar clientes ou direcionadas a
um segmento especifico. Customer
Centric esta na nossa veia e © apoio
dos dados é fundamental para um
entendimento profundo da base”.

A executiva reforca que, "o

BANCO BS2
www.bancobs2.com.br

Produtos:
QAP, Qlik Sense,
Qlikview e NPrinting

Cliente desde:
2016

Parceiro:
Aditi Gestdo & Tl

Site do parceiro:
www.aditi.com.br

gerenciamento dados € também
fundamental para fomentar o
crescimento do negocio”. Ela
lembra que o acompanhamento
deve acontecer em real time ou
com o menor delay possivel,
garantindo assim uma gestao
proativa, tanto para potencializar
ganhos, como para mitigar perdas.

Seja para conhecer cada vez
melhor seus clientes e antecipar
seus comportamentos, ou para
otimizar outras operacoes,
a plataforma Qlik vem se
apresentando a ferramenta perfeita
para o BS2. Seu portal de painéis ja
conta com mais de 100 produtos
desenvolvidos e esta em constante
evolucao, lembra Emanuelle
Caldeira — Head de analytics.

Assim, o BS2, que nasceu em
2018 a partir de uma evolucao
do Banco Bonsucesso, vem se
firmando no mercado como uma
instituicdo moderna, inovadora,
agil, com foco e exceléncia em
seu segmento.
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Case | MINISTERIO DA ECONOMIA

TRANSPARENCIA
DO GOVERNO

ntre janeiro e agosto de 2020,
servidores federais realizam 151.341
viagens, indice 72,4% inferior ao
mesmo periodo do ano anterior. O
valor gasto foi de pouco mais de RS
269 milhdes, 63,2% a menos do que
nos primeiros oito meses de 2019.
Essas e muitas outras informac¢des
estdo disponiveis em detalhes, para
consulta de qualquer cidadao, no
Painel de Viagens do governo federal
(http://paineldeviagens.economia.
gov.br/).

“Transparéncia” € a palavra que
define o produto, afirma Wesley
Lira, Diretor do Departamento de
Normas e Sistemas de Logistica do
Ministério da Economia. Ele explica
que ate o langamento do painel,
em fevereiro de 2019, ndo havia
ferramenta de acesso facil para a
populacado conhecer estes numeros,
que também apoiam a gestao publica
em busca de eficiéncia e economia
de custos.

INFORMACOES

Entre as informacdes que exibe para
gestores e sociedade, estdo diarias
pagas e passagens compradas
diretamente das companhias
aéreas ou por meio de agéncias de
viagem. Também permite calcular
rapidamente quanto o governo ~
federal economiza na compra -
de passagens diretamente das

companhias aereas, ao pagar tarifas

abaixo do mercado.
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NAS DESPESAS
FEDERAL

%

&

A interatividade facilita
a consulta pelos
usuarios, que podem
ser cidadaos, imprensa
ou até as proprias
companhias aéreas.

|

Wesley Lira,

Diretor do Departamento de
Normas e Sistemas de Logistica
do Ministério da Economia
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Despesas com viagens dos servidores federais:
(comparativos entre os meses de janeiro a agosto de 2019/2020)

151.341

indice de

$72,4%

Fonte:paineldeviagens.economia.gov.br

No universo das funcionalidades
de que dispde, ajuda a entender
o comportamento dos precos
em funcao da antecedéncia da
compra, 0 que tem impacto real
nos custos. Apoia gestores publicos
no monitoramento dos gastos e
oferece informacdes que auxiliam no
plangjamento adequado das viagens.

A navegacao é altamente intuitiva,
O proprio painel explica a conceito
de cada aba e detalha os itens de
maneira didatica. “A interatividade
facilita a consulta pelos usuarios, que
podem ser cidadaos, imprensa ou
até as proprias companhias aéreas.
E interessante para eles entenderem
a logica de viagens do Estado’,
pondera Lira.

Qutra qualidade destacada pelo
Diretor do Ministério da Economia € a
atualizacao constante e automatizada
dos dados, importados diretamente
do sistema de concessao de diarias e
passagens do governo federal (SCDP).

VANTAGENS

As informacdes de viagens do
governo federal ja estavam
disponiveis no Portal da
Transparéncia, mas sem as vantagens
que o painel proporcionou. Elas
foram possiveis com o uso da
plataforma Qlik de inteligéncia
analitica, tecnologia definida para
permitir visualizagdo dinamica, com

Valor gasto
R$ 269 milhdes

indice de

4 63,2%

exibicao de graficos e cruzamento
de dados. E a mesma tecnologia
empregada pelo Painel de Compras
(http://paineldecompras.economia.
gov.br/), também do Ministério da
Economia.

Ele traz informacdes complexas,
como quantidade e valor de todos
0s contratos firmados pelo governo
federal, todas a atas de registros de
precos vigentes ou encerradas, a
execucao financeira da Uniao com
valores empenhados e pagos, e
muito mais. ‘O importante aqui é
a possibilidade de acompanhar o
ciclo de vida da compra publica,
desde a selecdo dos fornecedores
até a efetivacao do negocio’, ressalta
Lira. Os dois painéis representam
uma evolucdao do conceito de
transparéncia, que permeia a gestao
de Lira, que assumiu o Departamento
de Normas e Sistemas de Logistica
do Ministério da Economia em 2016.

Eles atendem a decisdo estratégica
do orgao de dar a maior visibilidade
possivel aos dados, para garantir
a correta utilizacao dos recursos
publicos. ‘A transparéncia € essencial
para que os melhores servicos sejam
prestados’, sentencia o Diretor, que
ja adianta seu proximo desafio:
colocar no ar o painel que vai
permitir que gestores de todo o pais
conhecam o perfil dos fornecedores
da Unido e possam atuar com foco
na economicidade. .

o

E interessante para
eles entenderem a
légica de viagens
do Estado.

Wesley Lira,

Diretor do Departamento
de Normas e Sistemas
de Logistica do Ministério
da Economia
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Tecnologia

ROBOTIZACAO
NO TCU BUSCA
LISURA NOS GASTOS
PUBLICOS FEDERAIS
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Alice, a Agata, a Carina a Mbdnica e a
Adele fazem parte de um time que atua
incansavelmente em defesa da lisura nos
gastos publicos federais. Elas vasculham
diuturnamente o Diario Oficial da Unigo,
o portal de compras do governo federal
(comprasnet.gov.br/) e outras fontes de
informacao, em busca de indicios de
irregularidades, erros ou outras circunstancias
que possam redundar em mau uso do
dinheiro publico. Elas ndo sao servidoras,
nem poderiam ser, considerando-
se o tamanho da missdo. Sdo robds,
desenvolvidos e treinados pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) para um fim
especifico: zelar pelos recursos federais.

Desde o inicio da pandemia do novo
coronavirus no Brasil, em margo de 2020,
até 31 de agosto, a Agata, um dos robds do
TCU, rastreou RS 218 milhdes em contratos e
licitaces relacionadas a crise sanitaria. Quem
informa é Tania Lopes Pimenta Chioato,
Auditora Federal e titular da Secretaria de
Controle Externo de AquisicOes Logistica
(Selog) do TCU. Segundo ela, no ultimo dia
do més de agosto existiam 24 processos em
tramitacao no Tribunal, selecionados a partir
da acdo da maquina.

A Selog € uma das grandes usuarias
da robotizacao no TCU. A Secretaria €
responsavel por controlar contratos e
licitacGes de compras em todo o Brasil, o
que resulta num grande volume de trabalho.

Nesse sentido, os robds sdo uma
colaboracao inestimavel, por automatizarem
boa parte do trabalho, fazendo testes de
possiveis irregularidades, avaliando os niveis
de competitividade e procurando indicios
de outras desconformidades. Apos a triagem
inicial das maquinas, os profissionais entram
em acao para tratar as informacdes geradas
automaticamente. "Os robds dao os alertas
que direcionam a atuacao dos auditores’,
descreve Tania.

PROATIVIDADE

Com apoio da tecnologia, o TCU consegue
atuar de maneira ainda mais proativa,
adiantando-se aos fatos e paralisando ou
modificando procedimentos de compras
antes que a irregularidades se concretizem.
‘Atuamos preventivamente, corrigimos
a situacao antes que a despesa ocorra
e afastamos riscos de danos’, resume a
titular da Selog. Ela conta que esse tipo
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Atuamos
preventivamente,
corrigimos a situacao
antes que a despesa
ocorra e afastamos
riscos de danos.

Tania Lopes Pimenta Chioato,
Auditora Federal
e titular da Selog do TCU

de atuagdo interessa também ao gestor
bem-intencionado que tenha errado
involuntariamente. Ele tem a chance de
corrigir a falha, evitando assim responder a
um processo de responsabilidade.

Entre os robds utilizado na Selog, cada um
atua de modo diferente. O Alice faz uma
varredura de todos os editais e atas de
licitagao do portal de compras do governo
federal. Diariamente ele envia ao e-mail
dos auditores uma lista dos documentos
encontrados, fixando no topo os de maior
risco, segundo a avaliagdo automatica.

Ja o Agata usa inteligéncia artificial e pode
ser parametrizado conforme as necessidades
dos auditores, como no caso da pandemia.
O Carina atua de forma similar ao Alice,
rastreando compras diretas publicadas no
Diario Oficial da Uniao.

O Modnica € um painel para acompanhamento

OS ROBOS UTILIZADO NA SELOG:

o ALICE: faz a varredura de todos os
editais e atas de licitacdo do portal de
compras do governo federal.

o AGATA: usa a inteligéncia artificial e
pode ser parametrizado conforme as
necessidades dos auditores.

o CARINA: atua de forma similar
ao Alice, rastreando compras diretas
publicadas no Diario Oficial da Unido.

e MONICA: painel para
acompanhamento das contratacdes
dos orgaos e para a analise de
fornecedores e precos pagos pela
administracao publica.

® ADELE: painel que traz comparagoes
identificando competicoes simuladas,
volumes e picos de lances, entre outras
atribuicdes.

das contratacdes dos Orgaos e para a
analise de fornecedores e precos pagos pela
administracdo publica. E o Adele € outro
painel, que traz comparacoes, identificando
competicdes simuladas, volumes e picos de
lances, entre outras atribuicdes.

A robotizagdo na Selog teve inicio em 2016,
ano em que os auditores foram treinados e
iniciaram o processo de adaptacdo as novas
ferramentas. Os resultados comecaram a
aparecer em 2017 e vém crescendo a cada
ano, explica Tania. A0 mesmo tempo em
que os profissionais do TCU vao percebendo
NOVOS USOS que podem dar aos robds, estes
também vao “aprendendo” enquanto sdo
utilizados. “E um processo evolutivo’, define a
auditora.

Nessa evolucdo tecnologica, guem ganha
€ a sociedade, que pode contar com cada
vez mais eficiéncia na fiscalizacao dos
gastos publicos. (o)
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UM ARTISTA

ELIAS ANDRADE

EM SUA
ESSENCIA

0s idos dos anos de 1960 um menino encantava-se
com as luzes dos barcos que aportavam diante de
sua casa, no Sambaqui, entdo um recanto bucalico e
ainda sem energia elétrica de Florianopolis. Admirado

com a cena, reproduzia O que via Na areia da praia.

Aguele menino enxergava beleza em tudo. Os
instrumentos de trabalho do pai, como um tacho de
cobre, uma lanca de pescar linguado, uma foice, um
vaso de barro, balaios, tarrafas, canoas, lanchas, tudo
para ele era belo. Mesmo sem saber, transformava
essa rotina em arte. "Nos meus cadernos, tinha mais

desenhos do que letras”.

O garoto, chamado Elias Andrade, cresceu, e hoje
€ um expoente das artes plasticas catarinense e
brasileira. Suas telas ganharam o mundo. O escritor
portugués José Saramago foi um dos presenteados
pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
com uma de suas telas. Mas nada disso fez com que
Elias perdesse sua esséncia. Ele ainda € aquele guri,

que pinta © que enxerga ao seu redor.

“Tu tem forca quando a coisa € tua. Vou pintar
coqueirinho da Bahia? Nao tem aquela vibracao”
declara, com o acentuado sotague que so tém os
nativos de Florianopolis, também conhecidos como

manezinhos da ilha.

Nas telas de Elias, coloridas e vibrantes, o que se vé
sd0 manifestacdes folcloricas ilhoas: boi de mamao,
festa do divino espirito santo, carnaval, festa da
lamparina. Casais apaixonados em bicicletas, criancas
soltando pipas, embarcacdes, pescadores, favelas,
tudo o que faz parte do cenario que envolve o artista,

esta retratado em seu trabalho.
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AUTODIDATA

Autodidata, ele ndo recorda de ter
contato com a arte quando crianca,
mas lembra que acessava 0 mundo
pelas revistas e jornais que seu pai lia e
deixava ao seu alcance, e cré que isso
o influenciou. "Viver com uma mae
analfabeta, sair de um mato desse, e
Ver as coisas como arte, ja € um feito,
quando vocé partiu do nada’, pondera
0O artista.

Além da escola, quando fazia capas
de trabalho a pedido das professoras,
o principal impulso que teve foi no
seu primeiro trabalho formal, no
orgao estatal de turismo de Santa
Catarina. Na hora do almoco, depois
de degustar a sua marmita, ficava sem
ter muito o que fazer e comecava a
rabiscar. Admirados com seu talento,
0s colegas arquitetos permitiam que
usasse as tintas e papeis do setor
para se expressar no tempo livre. Foi
o suficiente para que os diretores do

orgao, que também eram hoteleiros,
comegassem a comprar seus quadros
para decorar as paredes de seus
empreendimentos.

Dai em diante ndo parou mais,
mas permaneceu sempre fiel a sua
esséncia. Nunca foi um artista de
galerias. As exposi¢cdes que considera
mais memoraveis foram realizadas em
espacos nada convencionais, como
a Ilha de Ratones, que fica em frente
a praia do Sambaqui. Quem quisesse
ver seus quadros, tinha que nadar até o
local. E ndo faltou publico.

BOCA ABOCA

Ele mesmo fazia a divulgacdo de seu
trabalho e foi assim, na base do boca
a boca, que suas obras alcancaram
destinos diversos. Lapdnia, China,
Japao, Belgica e Alemanha sdo
alguns dos paises que ele lembra por
onde sua arte se espalha. Durante
a pandemia da Covid-19 vendeu

para clientes em Paris e Vancouver,
A Federacao das Industrias de Santa
Catarina (FIESC) leva seus quadros
na bagagem, para presentear seus
anfitrides, quando parte em missao
internacional.

Mas nada disso mudou aquele menino
do Sambaqui. Ele ainda percorre os
bares da localidade tomando uma
cerveja, faz longas caminhadas pela
areia da praia e quase que diariamente
sai para pescar de tarrafa no seu
barquinho a remo. O resultado da
pesca, gosta de dividir com as viuvas
do bairro, que perderam seus maridos
que buscavam sustento no mar.

E assim, mantendo sua rotina de tipico
manezinho da ilha, ele encontra a cada
dia novas inspiracdes para aumentar
seu catalogo, que ja passa de 5 mil
obras. "Nao precisa de muito, nao tem
dificuldade’, simplifica o artista que sabe
que, com um grande talento, da para
fazer o mundo caber em uma tela. 6
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o Conheca o trabalho de Elias Andrade: elias-andrade.blogspot.com
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Turismo | MOTO TURISMO

CONCRETIZANDO
SONHOS SOBIE 5

DUAS RODA2

ilotar uma moto, sentir o vento na cara, vocé conhecer o Harley Alberto Engers,
conhecer novas pessoas e culturas, o tipico “gente boa”, que coloca toda sua
surpreender-se com cenarios inusitados.  simpatia a servico daqueles que querem
Esse é o desejo de muitos, mas a curtir uma aventura de moto, mas nédo
realidade de uma rotina intensa de tém tempo, ou disposi¢cdo, para enfrentar
trabalho, entre outras dificuldades, pode  os esforcos que a programacgao de uma
tornar esse um sonho distante. Ndo se  viagem desta demanda. Q
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Turismo | MOTO TURISMO

e a Unica autorizada Harley-Davidson da
Ameérica do Sul. Na sua trajetoria, a HT ja
realizou o sonho de 3.500 pessoas, entre
pilotos e garupas, que sairam pelo mundo
montados sobre duas rodas. Foram 117
viagens, que equivalem a cerca de 7,2
milhdes de quildmetros ou 180 voltas ao
redor da Terra.

Os caminhos da HT podem levar o sonhador
a explorar destinos nas Ameéricas, Europa,
Africa ou Oceania. Os pacotes variam entre
8 e 20 dias e a Rota 66, nos Estados Unidos,
“é na maioria das vezes a primeira opcao de
um roteiro internacional’, descreve Harley.

COMODIDADE E SEGURANCA

A comodidade e seguranca do viajante
sao as grandes preocupacdes da HT para
garantir aos clientes a melhor experiéncia
possivel. Uma van segue o grupo, para dar
apoio nNos imprevistos e transportar agua e
alimentos frescos para aliviar o percurso, que
conta com reservas em hotéis confortaveis,

restaura rewamente seleuonados alem

Pelo menos um guia vai acompanhar
O grupo, que pode optar também pela
escalacdo de um fotdgrafo/cinegrafista para
documentar toda a aventura. Fechando
0 comboio, segue um caminhdo com as
bagagens e uma moto reserva.

Quem preferir, pode optar pelo Tours Self
Guided, pacote onde a agéncia faz todas
as reservas e orientacao de rotas e deixa o
motociclista livre para seguir seu destino
solo. “E bastante comum um grupo de
amigos pedir uma viagem customizada.
Nas datas deles, no trajeto deles, se
pedir sugestdes, temos varias’, pontua o
proprietario da HT.

A escolha da moto que vai ser a parceira do
piloto na aventura é feita no Brasil, meses
antes da viagem. Pode ser uma Harley, BMW,
Honda, Triumph ou outras marcas disponiveis
ao redor do mundo. Para quem quer rodar
junto, mas nao esta afim de encarar duas
rodas, a agéncia oferece o aluguel de carros
conversiveis, “pra entrar na vibe de aventura’,

de shows, visitacdo a parques e muselse Grarid' ﬁ



diz Harley. A carteira de habilitacao brasileira
€ aceita em todos os paises de destino da
agéencia, que também sugere aos clientes
que a facam a PID (permissao internacional).
Ela ndo é obrigatdria, mas é facil de fazer de
forma on-line.

Os grupos da HT sdo de tamanhos
variados, mas normalmente ficam entre 8 e
14 motos. O recorde aconteceu em 2018,
quando levou 115 motos para participar
da comemoracao de 115 anos da Harley-
Davidson.

SITUAGOES INUSITADAS

Além de aventura, as viagens da HT também
sdo cheias de situacdes inusitadas. Como
€ o caso do motociclista que, cansado ao
final do trajeto, sentou-se no chao, a beira
de uma rua. Comovido com a aparéncia e
a situagao do viajante, um local ofereceu-
lhe uma esmola, acreditando tratar-se de
um mendigo. Teve também o caso de
um cliente da HT que passou mal e foi
imediatamente internado para tratar de
problemas cardiacos. Passado e susto e com

anuéncia do médico, se juntou novamente
ao grupo e completou o trajeto pilotando
sua moto.

Sdo estas e outras historias que o cliente vai
conhecer ao viajar ao lado do proprietario
da HT Turismo. “Além de que, nenhuma
pessoa vai poder, em qualquer outra
agéncia, dar uma volta de Harley com o
Harley”, diverte-se ele.

Ah, e para que nao restem duvidas, ele nao
foi batizado numa referéncia a classica
marca de motocicletas. Nascido em
Marcelino Ramos, uma pequena cidade
gaucha, ele ganhou esse nome por uma
sugestdo de sua madrinha. “Ela disse que
tinha lido um livro e que havia gostado do
personagem, pois havia conseguido realizar
seus sonhos”. A origem de seu nome ele so
conheceu adulto, quando ja havia fundado
a HT e criado para ela o slogan “Realizar
sonhos é 0 nosso negocio”. Parece que
Harley nasceu predestinado, sao so pelo
nome, mas também pela missdao que
assumiu enquanto profissional do ramo de
moto turismo. o
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OS MISTERIOSOS
E SEDUTORES
CAMINHOS DA

AURORA BOREAL

natureza na sua forma mais
exuberante. Um espetaculo para
poucos, com as cores mais raras. No
extremo norte do planeta, a aurora
boreal encanta e seduz, mostrando-
se a0 mesmo tempo bela, distante e
temperamental.

Explicar cientificamente esse
fendbmeno nao € uma missao facil e
arrisca acabar com o romantismo. O
importante € saber que este show da
natureza € composto por uma danca
de luzes em tons verdes e vermelhos,
que se exibe no céu de varios paises
durante o inverno do hemisfério Norte.

Finlandia, Suécia, Groenlandia (regido
autbnoma da Dinamarca), Fairbanks
(Alasca — EUA), Yellowknife (Canada),
Whitehorse (Canada), Churchill
(Canada), Murmansk (Russia), Tromso
(Noruega) e Reykjavik (Islandia) sdo os
locais mais recomendados para vé-
la. Oferecem infraestrutura turistica
e as condicOes adequadas para O
avistamento.

Mas ndo se engane pela quantidade de

destinos possiveis. Assim como ¢ bela
e sedutora, a aurora boreal tambem é
timida e misteriosa. E preciso mais do
que vontade para vé-la. Encontrar essa
dama da noite requer também boa
dose de sorte, ja que sua ocorréncia €
incerta e de dificil previsao.

AVENTURA

Nao sao poucas as pessoas que se
lancam na doce aventura de cacar
a aurora boreal, mas é preciso ter
cuidados. O frio extremo pode trazer
riscos a vida, tanto pela hipotermia
quanto pelo congelamento das
estradas, o que dificulta a locomocao
a carro. Muitos destinos também
impdem regras rigidas para o turismo.
O mais recomendavel é contratar
servicos locais legalizados, o que
vai evitar imprevistos e aumentar as
chances de ver o fendbmeno.

Para aqueles nem tado aventureiros,
uma opcao € contratar pacotes
completos a partir do Brasil. Depois
de presenciar a aurora boreal diversas
vezes e se aprofundar nos estudos,
Marco Brotto se tornou um dos
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maiores especialistas do assunto no
pais e dedica-se a conduzir grupos
turisticos aos destinos.

Para uma experiéncia completa
ele recomenda nove noites de
viagem e sete noites de cacada.
O investimento pode variar entre
quatro e sete mil dolares, de acordo
com a regiao para onde se vai. No
preco estdo incluidos passeios para
explorar a cultura e o local, hotéis
confortaveis, seguro, assisténcia
e um staff completo e dentro das
normas de leis e seguranca. No
site auroraboreal.com.br estao
detalhados pacotes e valores.

Nao se iluda. Nem todo investimento
do mundo lhe garante o privilégio de
ver a aurora boreal. Mesmo com 0s
guias mais experientes, nas condicoes
mais adequadas, existe o risco de
vOocé simplesmente nao a encontrar.
Temperamental, a aurora boreal pode
simplesmente decidir ndo se mostrar.
Como meros mortais, restara nos
resignarmos diante dos caprichos da
mae natureza. o
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GROENLANDIA

9]

ONDE:

Finlandia, Suécia, Groenlandia (regido autdbnoma da Dinamarca), Fairbanks
(Alasca — EUA), Yellowknife (Canada), Whitehorse (Canada), Churchill
(Canada), Murmansk (Russia), Tromse (Noruega) e Reykjavik (Islandia).

6060

INFRAESTRUTURA TURISTICA:

Oferecem infraestrutura turistica e as condicdes adequadas
para O avistamento.

@

SERVICO:
auroraboreal.com.br
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